. — D% § |
4 ks D)2 i asmmms .
’m" . B " ,,7 ” 3 : ‘ '7( : :
: — - 0L B
. - "—E 3 E Dt jU!‘{ g
Pl D3 St E:,
= g
— 0Dt 1] A8 Uo,
| k= 8" :'_'
-5?-5_':-:.:’7:; — _;-.——"""-. B
-f/"'..
o = ‘

PANDUAN APLIKASI CRM

(CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT)

PT PLN NUSA DAYA
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FITUR APLIKASI CRM (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT)

1. LOGIN
Pada saat pertama kali masuk aplikasi CRM, pengguna menginput username dan password

sesuai dengan username yang sudah diberikan.
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Gambar 1. 1 Halaman Login

2. DASHBOARD
Setelah login, pengguna dapat melihat total jumlah project, keluhan, tenaga kerja, alat kerja,

kendaraan roda 2 dan kendaraan roda 4 sesuai dengan region dan atau area pengguna. Pada

halaman dashboard.
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Gambar 2.1 Haiaman Dashboard
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3. DASHBOARD KELUHAN
Untuk membuat keluhan, pengguna dapat menekan tombol keluhan di dashboard, maka akan
muncul list keluhan seperti pada gambar 3.1. Pada menu daftar keluhan pengguna dapat
melihat daftar keluhan yang ada sesuai dengan region dan atau wilayah pengguna.

PLN

Nusa Daya

DAFTAR KELUHAN

Status

Pilih Status

Nama uLp

srmkaltimra SEMUA ULP

alvin ULP SAMARINDA KOTA
rio ULP LONGIKIS

rio ULP SAMBOJA

rlo ULP BALIKPAPAN SELA
rio ULP BALIKPAPAN SELA
rio ULP BALIKPAPAN UTAR
rlo ULP BALIKPAPAN SELA

Gambar 3. 1 Daftar Keluhan
4. TINDAK LANJUT
Apabila ada keluhan, pengguna dapat memberikan keterangan tindak lanjut dari keluhan yang
dibuat oleh manager PLN. Seperti yang ada pada gambar 4.2. Tindak Lanjut dapat diisi lebih dari
satu kali, dan wajib diisi sampai tindak lanjut selesai dikerjakan

Tindak Lanjut Keluhan

uip Tanggal

UID KALTIMRA 06-11-2023
upP3 Jenis Keluhan
SEMUA UP3 Kendaraan

uLpP Project
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Gambar 4. 2 Tindak Lanjut
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APPROVAL
Apabila tindak lanjut sudah selesai dikerjakan, pengguna dapat melakukan approval bahwa
tindak lanjut sudah selesai dikerjakan seperti pada gambar 5.2

uLp Project

SEMUA ULP &M ULD BONTANG

Keluhan

Timeline Tindak Lanjut Eviden

kendaraan sudah -
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Gambar 5. 1 Approval



